
 

 

 
บทที่ ๕ 

  สรปุ อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

   การวิจัยเรื่อง การพัฒนาครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ  โดมี
วัตถุประสงค์เพื่อ ๑) ศึกษาการพัฒนาครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท 
๔ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ และ ๒) เพื่อ
เปรียบเทียบระดับการพัฒนาครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามตามหลักอิทธิบาท ๔
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ  ระหว่างวุฒิการศึกษา
และประสบการณ์ในการท างานและขนาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกัน  ผู้วิจัยน าเสนอ สรุปผล
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะจากการวิจัยตามล าดับดังนี้ 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
    ๕.๓.๑ เชิงนโยบาย 
    ๕.๓.๒ เชิงปฏิบัติการ 
    ๕.๓.๓ ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 

๕.๑  สรุปผลการวิจัย 
               จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
     ๕.๑.๑  การพัฒนาครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔  
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวม พบว่า การ
พัฒนาครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก ( X = ๓.๖๘) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือ ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ( X = 
๓.๗๘) รองลงมาคือด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ( X = ๓.๗๖) และปฏิบัติต่ าสุด
คือด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X = ๓.๖๓)  
  ๕.๑.๑.๑ ด้านการเตรียมการก่อนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = ๓.๖๙) และรายข้อมีการปฏิบัติในระดับมาก ข้อท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด
คือ การให้ความร่วมมือในการสนับสนุน ส่งเสริมให้ครู/บุคลากรได้รับรู้และเข้าใจในเรื่องการประกัน
คุณภาพ (วิริยะ) ( X = ๓.๘๖) รองลงมาคือ การเอาใจใส่ต่อการส ารวจปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีมี
ผลต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (ฉันทะ) ( X = ๓.๘๑) และต่ าสุดคือการให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานต้นสังกัด ในการด าเนินงานด้านการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
(วิริยะ) ( X = ๓.๕๑) 



๙๙ 
 

 

  ๕.๑.๑.๒ ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก ( X = ๓.๖๔) และรายข้อมีการปฏิบัติในระดับมาก ข้อท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือ ความพอใจ
ในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาในแต่ละด้าน (ฉันทะ) ( X = ๓.๖๙) รองลงมาคือ 
การมีส่วนร่วมกับชุมชน/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการมีส่วนร่วมกับชุมชน/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใน 
( X = ๓.๖๘) และต่ าสุดคือ การมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 
(วิริยะ) ( X = ๓.๕๐) 
  ๕.๑.๑.๓ ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก ( X = ๓.๖๓) และรายข้อมีการปฏิบัติในระดับมาก ข้อท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือ ความเอาใจ
ใส่ต่อการพัฒนาครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (จิตตะ) ( X = ๓.๗๓) รองลงมาคือ 
ความพอใจต่อการพัฒนาครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (ฉันทะ) ( X = ๓.๗๑) และ
ต่ าสุดคือ การมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและดัชนีช้ีวัดความส าเร็จในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (วิริยะ) ( X = ๓.๔๘) 
    ๕.๑.๑.๔ ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก ( X = ๓.๖๗) และรายข้อมีการปฏิบัติในระดับมาก ข้อท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือ การเอาใจใส่
ในการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (ฉันทะ) 
( X = ๓.๗๓) รองลงมาคือ  การมีส่วนร่วมในการประสานแผนปฏิบัติงานระหว่างฝ่ายต่างๆ ก่อนการ
ปฏิบัติงาน (วิริยะ) ( X = ๓.๗๑) และต่ าสุดคือ การตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (วิมังสา) ( X = ๓.๕๒) 
  ๕.๑.๑.๕ ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก ( X = ๓.๖๖) และรายข้อมีการปฏิบัติในระดับมาก ข้อท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือ ความพอใจในการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา (ฉันทะ) ( X = ๓.๗๑) รองลงมาคือ  การพิจารณาใคร่ครวญ
ในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา (วิมังสา) ( X = ๓.๗๐) และต่ าสุดคือ การตรวจสอบ
ผลการปฏบิัติงาน (วิมังสา) ( X = ๓.๕๒) 
   ๕.๑.๑.๖ ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 
๓.๗๘) และรายข้อมีการปฏิบัติในระดับมาก ข้อท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือ ความพอใจระบบการประเมิน
คุณภาพการศึกษา (ฉันทะ) ( X = ๓.๘๑) รองลงมาคือ การเอาใจใส่ต่อการด าเนินงานในกระบวนการ
ประเมินตนเองตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา (จิตตะ) ( X = ๓.๗๗) และต่ าสุดคือ การตรวจสอบ
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี (วิมังสา) ( X = ๓.๖๔) 
  ๕.๑.๑.๗ ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
( X = ๓.๖๓) และรายข้อมีการปฏิบัติในระดับมาก ข้อท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือ ความพอใจระบบการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี (ฉันทะ)การศึกษาประจ าปี (ฉันทะ) ( X = ๓.๖๘) รองลงมาคือ 
การมีส่วนร่วมในการเผยแพร่การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีภายในสถานศึกษา (วิริยะ)             
( X = ๓.๖๓) และต่ าสุดคือ  การมีจิตใจในการเผยแพร่การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อ
สาธารณชน (วิริยะ) ( X = ๓.๕๗) 
   ๕.๑.๑.๘ ด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก ( X = ๓.๗๖) และรายข้อมีการปฏิบัติในระดับมาก ข้อท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือ การหมั่น
ตรวจสอบต่อการเตรียมการเพื่อรองรับการประเมินภายนอก (วิมังสา) ( X = ๓.๘๖) รองลงมาคือ การ



๑๐๐ 
 

 

เอาใจใส่ต่อการมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่ องเพื่อรองรับการ
ประเมินภายนอก (จิตตะ) ( X = ๓.๘๔) และต่ าสุดคือ การเอาใจใส่ในการผดุงระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา (จิตตะ) ( X = ๓.๖๒) 
              ๕.๒ การเปรียบเทียบการพัฒนาครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔  ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตาม
วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานโดยภาพรวม พบว่า ผลการเปรียบเทียบพัฒนาครูในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าท้ัง ๘ ด้านไม่แตกต่างกัน  
 ๕.๓ การเปรียบเทียบการพัฒนาครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔  ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษาโดยภาพรวม พบว่า สถานศึกษาแต่ละขนาดมีระดับการพัฒนาครูในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  
 
๕.๒  การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
      ๕.๒.๑  ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือ ด้านการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ รองลงมาคือด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔  ท้ังนี้เพราะว่า โรงเรียนได้ผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษาจาก
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) รอบแรกมาแล้ว ท าให้
ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องมีความตระหนัก มีความรู้ความเข้าใจและทราบถึงบทบาทตนเอง   จึงเข้ามามีส่วน
ร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ และวางแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ มีผล
บังคับใช้ในหมวด ๖ ว่ามาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ก าหนดให้ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา จัดให้มีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษา ท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอ หน่วยงานต้น
สังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพื่อรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาภายนอก ซึ่งสอดคล้อง
กับ ส านักทดสอบทางการศึกษา ท่ีได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมี ๘ ประการ ดังนี้ ๑) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ๒) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ๓) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ๔) ด าเนินงานตามแผนการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ๕) จัดให้มีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ๖) จัดให้มีการประเมิน
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คุณภาพคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ๗) จัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็น
รายงานประเมินคุณภาพคุณภาพภายใน ๘) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จะ
เห็นได้ว่าระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในส่วนการศึกษาขั้นพื้นฐาน ยังคงก าหนด
หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติไว้เช่นเดิม กล่าวคือ ให้สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย ซึ่งได้แก่
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการพัฒนาและประเมินตนเองอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีใช้
กระบวนการบริหารท่ีดีสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนในการบริหารและจัดการศึกษามุ่งให้การ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นการประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู้ท่ีค านึงถึงผลอันเกิด
กับผู้เรียนเป็นส าคัญ จึงท าให้การปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมนึก อินหวัน ท่ีได้ศึกษาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนเขตอ าเภอแม่อาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต ๓ ท่ีพบว่า การศึกษา
สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่าระดับการด าเนินการหรือการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร ไผโพธิ์ ได้ศึกษาการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแก้ว เขต ๑ พบว่าผลการศึกษาวิจัยสรุปได้ว่า ด้านการปฏิบัติงานของสถานศึกษาพบว่า การ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
  ๕.๒.๒ ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและปฏิบัติต่ าสุดคือ ด้านการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ท้ังนี้เพราะว่า ครูส่วนมากไม่ได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่วนมากจะเป็นผู้บริหารเป็นส่วนมากในการเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามหลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงท าให้ครูมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับต่ าสุด ซึ่งเป็นปัญหาท่ีฝ่ายบริหารควรให้ครูได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย เพื่อให้ปัญหาดังกล่าวหมดไป โดยการจัดให้มีการประชุมเชิง
ปฏิบัติการร่วมกันในการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ แพนลดา  โคตรชมภู 
ท่ีได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนบ้านนาค ามูล   
ชมภูพร อ าเภอรัตนวาปี จังหวัดหนองคาย โดยใช้กลยุทธ์การประชุมแบบมีส่วนร่วม AIC และการ
นิเทศ พบว่า (๑) จากการใช้กลยุทธ์การประชุมแบบมีส่วนร่วม AIC ท าให้โรงเรียนมีการพัฒนาการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน บุคลากรผู้เข้ารับการประชุมแบบมีส่วนร่วม AIC มี
ความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ สามารถน าการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ และการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาภายใน ไปพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนได้ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันดนัย ค้าของ ท่ีได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนบ้านหนองโป่งราษฎร์บ ารุง อ าเภอล าทะเมนชัย จังหวัดนครราชสีมา โดย
ใช้กลยุทธ์ การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศ ซึ่งมี ๔ กิจกรรม คือ การประชุมช้ีแจง การระดม
ความคิดเห็น การก ากับติดตามดูแล และการให้ค าปรึกษา พบว่า บุคลากรทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจ
และตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา  ได้ข้อมูลในการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ บุคลากรร่วมกันวางแผนการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของ
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โรงเรียนได้เอกสารมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
   ๕.๒.๓ ผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบการพัฒนาครูในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานโดยภาพรวม พบว่า ผลการ
เปรียบเทียบพัฒนาครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าท้ัง ๘ ด้านไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้เพราะว่าครูได้มีความเข้าใจในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ซึ่งแต่ละโรงเรียนได้ผ่านการประเมินคุณภาพ
การศึกษาจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) รอบแรก
มาแล้ว ท าให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องมีความตระหนัก มีความรู้ความเข้าใจและทราบถึงบทบาทตนเอง   
จึงเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ และวางแผนการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒) 
พ.ศ. ๒๕๔๕ มีผลบังคับใช้ในหมวด ๖ ว่ามาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ก าหนดให้
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ประกอบด้วยระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยหน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษา จัดให้มีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน 
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท า
รายงานประจ าปีเสนอ หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาภายนอก จึงท าให้ความคิดเห็นของสถานภาพของครูไม่แตกต่างกัน เนื่องจากครู
ได้เข้าใจในแนวทางการประกันคุณภาพภายใน เพราะได้ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกมาแล้ว
และผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาแล้ว เป็นใน
แนวทางเดียวกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันดนัย ค้าของ การใช้กลยุทธ์ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการและการนิเทศ ซึ่งมี ๔ กิจกรรม คือ การประชุมช้ีแจง การระดมความคิดเห็น การก ากับ
ติดตามดูแล และการให้ค าปรึกษา พบว่า บุคลากรทุกคนมีความรู้  ความเข้าใจและตระหนักถึง
ความส าคัญและความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา ได้ข้อมูลในการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพ บุคลากรร่วมกันวางแผนการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนได้เอกสาร
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
และมีความสนใจ กระตือรือร้นในการท างานและให้ความร่วมมือในการเตรียมรับการประเมินจาก
องค์กรภายนอกเป็นอย่างดี และสามารถเตรียมเอกสารข้อมูลสารสนเทศ ร่องรอยการปฏิบัติงานได้
ครบถ้วนตามมาตรฐานการศึกษา 
    ๕.๒.๔  ผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบการพัฒนาครูในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยภาพรวม พบว่า สถานศึกษาแต่ละขนาดมีระดับ
การพัฒนาครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ว่า ครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ ท่ีมีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกัน  มีการพัฒนาในด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในระดับท่ีแตกต่างกัน ท้ังนี้
เพราะว่าในแต่ละสถานศึกษาบุคลากรและทรัพยากรในสถานศึกษาขนาดต่างๆ มีความแตกต่างกัน 
จึงท าให้การปฏิบัติการพัฒนาครูการเปรียบเทียบการพัฒนาครูในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษามีความแตกต่างกัน อีกท้ังแนวทางในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของแต่ละขนาดสถานศึกษาได้ด าเนินการในลักษณะท่ีมีความพร้อมด้าน 
บุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ ส าหรับใช้ในการประเมินตนเอง (Self Study Report : SSR) ในแต่ละ
สถานศึกษาแตกต่างกันด้วย สอดคล้องกับ ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์ ท่ีได้กล่าวว่าในปัจจุบันหน่วยงานต่างๆ 
เริ่มมีความเข้าใจและมีความต่ืนตัวท่ีจะด าเนินการประกันคุณภาพภายในมากขึ้น  เช่น การจัดท า
โครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การประชุมภายในเพื่อพัฒนาส่งเสริมให้
บุคลากร/สถานศึกษาสามารถด าเนินการเข้าสู่ระบบการประกันคุณภาพตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ สถานศึกษาจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายใน แล้วจะต้องด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อพร้อมท่ีจะรับการประเมินจาก
ภายนอก ซึ่งจะต้องมีการจัดการประเมินตนเองของสถานศึกษาเป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ซึ่งเป็นผลมาจากกระบวนการด าเนินงานบริหารจัดการทุกด้านตามสภาพที่เป็นจริงของสถานศึกษา มี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นตัวเช่ือมระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประกัน
คุณภาพภายนอก การเก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐานเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาจะต้อง
เริ่มต้นท่ีรายงานการประเมินตนเอง (Self Study Report : SSR) เพื่อให้โรงเรียนยึดเป็นแนวปฏิบัติ
ในระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอกต่อไป ดังนั้นใน
สถานศึกษาแต่ละขนาดควรด าเนินการในลักษณะเดียวกันให้สอดคล้องกับสภาพของบุคลากร วัสดุ 
อุปกรณ์ ของแต่ละสถานศึกษา เพื่อแก้ไขปัญหาให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามีประสิทธิภาพได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒนศักด์ิ  พลอยสมบูรณ์  ท่ีพบว่า ผลการ
พัฒนาบุคลากรด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ การศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายใน โดยใช้
กิจกรรมการประชุมแบบมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ (A-I-C) และกิจกรรมการฝึกอบรม ในการพัฒนา
บุคลากรโรงเรียนบ้านโนนกระโดนด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในด าเนินการเป็น ๒วงรอบ โดยวงรอบท่ี๑ใช้กิจกรรมการประชุมแบบมีส่วนร่วมอย่าง
สร้างสรรค์ (A-I-C) มีการระดมสมอง การแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการเสนอแนะและจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพทุกข้ันตอน ท าให้บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถในการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายใน แต่ยังมีบางขั้นตอนท่ียังไม่มีความรู้ความ
เข้าใจอย่างชัดเจนจึงต้องด าเนินการในวงรอบท่ี ๒ เพื่อให้ประสบผลส าเร็จต่อไป และกิจกรรมการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยการบรรยายและการลงมือปฏิบัติ ช่วยให้บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้
ความสามารถในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในมาก
ยิ่งขึ้นในทุกขั้นตอน การพัฒนาในวงรอบท่ี ๒ โดยน ากิจกรรมการประชุมแบบมีส่วนร่วมอย่าง
สร้างสรรค์ (A-I-C) มาพัฒนาอีกครั้ง มีการระดมความคิด และร่วมแสดงความคิดเห็นในขั้นตอนท่ียัง
ไม่ส าเร็จให้ประสบความส าเร็จ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจริญ บุญสุขา ท่ีพบว่า การ



๑๐๔ 
 

 

พัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ
และการนิเทศภายในท าให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และสามารถด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานท่ี ๑๒ ได้ 
แต่การด าเนินงานในตัวบ่งช้ีท่ี ๒ มีผลการด าเนินงานยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจนักท้ังนี้เป็นเพราะว่าครูยังไม่
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ จึงได้ด าเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี๒โดยใช้กลยุทธ์การ
นิเทศภายใน ท าให้มีความรู้ความเข้าใจเกิดทักษะและสามารถด าเนินการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ
อย่างเป็นระบบครอบคลุมและเพียงพอต่อการน าไปใช้สืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว มีผู้รับผิดชอบข้อมูล
และสารสนเทศของงานท้ัง ๔ ด้าน การวางแผนการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศซึ่งโรงเรียนได้จัดเก็บ
ในรูปแฟ้มเอกสารและการจัดเก็บโดยใช้ระบบต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว
ในการน าข้อมูลและสารสนเทศมาใช้งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยได้แนวทางในการพัฒนาท่ีใช้เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย/เชิงปฏิบัติการ 
และใช้ในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    ๕.๓.๑.๑ ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าผลการวิจัยท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนและวางนโยบายในการบริหารจัดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากขึ้น 
    ๕.๓.๑.๒ สถานศึกษาควรน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการวางแผนการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการประเมิน
ตนเอง (Self-Study Report : SSR) ของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
    ๕.๓.๑.๓ สถานศึกษาควรจัดให้มีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อให้ครูได้เกิดความ
เข้าใจในการเตรียมความพร้อมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อรองรั บการประเมิน
ภายนอกต่อไป 
 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
    ๕.๓.๒.๑ ครูมีความคิดเห็นต่อการการพัฒนาครูในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น จึงถือเป็นจุดแข็งและโอกาสของ
โรงเรียน ผู้บริหารในระดับต่างๆ ควรให้ความส าคัญและแสวงหาแนวทางและวิธีการท่ีจะกระตุ้นให้ครู
และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องน าไปด าเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ท่ีหลากหลาย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
    ๕.๓.๑.๒ ครูมีการปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีปฏิบัติต่ าสุดคือ
ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ครูได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากขึ้น 
  ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
     ๕.๓.๓.๑  ควรท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นสภาพแวดล้อมแท้จริงส าหรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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       ๕.๓.๓.๒ ควรท าการวิจัยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาอื่นๆ 
นอกจากผู้บริหารและครูผู้สอนในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
       ๕.๓.๓.๓ ควรท าการวิจัยการศึกษารูปแบบวิธีการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 


